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Quel est notre métier ¢

B C'estle pére de famille
quil doit commander
chez lui
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C'est la reprise, presque ...

mais la société francaise va mal .

Pour autant elle ne se crispe pas

mais fempere ses aspirations de fond .

Coté consommation, si le contréle est toujours |G

Les modernes renouent avec le plaisir
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1) C'estlareprise, presque ...

2) mais la société francaise va mal .

3) Pour autant elle ne se crispe pas

4) mais tempere ses aspirations de fond

5) Coté consommation, sile contréle est toujours 1a
6) Les modernes renouent avec le plaisir

7) avec une volonté d'influence croissante
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( 3 francais sur 4 ont le senfiment
de ne pas éfre pris au serieux
en fant que consommarteur »
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Voici des phrases qu’on peut entendre concernant le client. Pour chacune, étes-vous
tout a fait d’accord, plutot d’accord, plutot pas d’accord, pas du tout d’accord ?

I FL S * Enquéte internet aupres de 212 cadres impliques dans [’elaboration de produits ‘
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« Quel score d’empathie client» ?

Quid Confiance ¢ / Quid Modernité ¢
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Drivers
de demain

Drivers
d’aujourd’hui
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Populaires:Traditionn:Consomm: France :Bourgeois:Intellectu: Néo- :Expérime :Tonique
Précaires: els @ ateurs :Tranquille: ie els : standing : ntalistes: s

‘Conservat Populaires - Installé Frustré
Je suis prét a payer plus pour un produit/service qui
correspond exactement & mon besoin 5 2
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