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Journ ée Promo IFLS 2010
Les enjeux de la d ématérialisation
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� En GSA, 88% des communications de MD aux porteurs de carte se 
fait par email

� Le nombre de Webcoupons utilisés en points de vente a été
multiplié par 5 entre 2008 et 2010.

� Le nombre de Webcoupons issus des programmes CRM dépassera 
le MD papier dès 2010.

� Les Webcoupons ne pèsent que 3% des coupons utilisés en 
France, mais près d’un quart des coupons outstore

En Préambule
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Investissements Web

Source TNS 2009
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Investissements Web

Investissement publicitaire Internet en 2009 (DOC M arketing)
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L’ensemble des acteurs du retail sous-pondèrent le Web dans leurs 
plans media
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Investissements Web PGC

Investissement publicitaire Internet en 2009 (DOC M arketing)

Les investissements des fabricants PGC sont hétérogènes, mais en 
développement
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Pour rappel…
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L’influence du Web

� Le media Internet n’est que le 
3ème influenceur de l’achat

� Toutefois, c’est le media qui a 
la meilleure transformation des 
exposés

(source Ifop 2009)
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Exemples de CRM PGC
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_ Auchan : Relais de coupons imprimables sur le site
_ Leclerc : Club email « Bébé » avec BR online
_ Carrefour Market : Opé Trade géolocalisée Danone

9

Exemples de Trade digital

Ex : Opération de recrutement  
Carrefour Market (avril 2009)
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Les marques et les réseaux sociaux
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� 78% des personnes croient les 
recommandations des autres 
consommateurs (contre 14% pour 
les recommandations des 
marques)

� 34% des posts sur les blogs 
concernent des marques ou des 
produits

� Parmi le Top 10 des pages de fan 
Facebook, 7 concernent une marque

� Le nouveau modèle de 
communication est le dialogue

Source : NIELSEN “TRUST IN ADVERTISING” REPORT, OCTOBER 2007

Panorama des m édias sociaux
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Exemples d ’applications

Burger King

H&M

Starbucks Coca Cola

Kraft Foods
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Exemple PG e -Saver
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