IF|

industrie
commerce

MONOGRAPHIE DU SECTEUR DES
GRANDES SURFACES SPECIALISEES
EN PRODUITS FRAIS



Etude IFLS Le secteur des grandes surfaces spécialisées en produits frais

PLAN DE L'ETUDE

PRINCIPAUX RESULTATS ET CONCLUSIONS ........ovcueerrerneraressessssssssanssanesanes 9
1°RE PARTIE : LE POIDS DES GRANDES SURFACES FRAIS.........ccconuurenenernennes 11
I. Le commerce et la consommation alimentaires en France 13
A. Les dépenses des ménages en produits de grande consommation.............ceceereeeeeeeeneeneeneeneeeeeneennes 13
B. La structure des dépenses des MENAZES. .......eeuieruieriieriieieiie ettt eeeeeee st ettt et et e steesteeneeeneesneeseeennes 14
C. L’évolution des dépenses commercialiSables..........ccveviiiiiieiiieniieiicie e 14
D. L& POIAS @S CITCUILS ... eeevietieiieiticiieiteerte ettt ettt ettt et eetaeste e beesbeesaeeraesaeesseesseenseesseessesssesssesaesnas 15
E. L'évolution du commerce de detail ...........cceoieiiriiiiiriiineeee e 15
11. Le commerce et la consommation de produits alimentaires frais 16
A. La structure des ventes de produits alimentaires frais............ocvevveriereeciercieiieneere e 16
B. Le poids des circuits en produits alimentaires frais...........ccocvererieeriierieniee e 17
C. Le détail du poids des Circuits Par SEZMENL. .........cc.eevereerieeriierieeeestesteseeeseeereesaesseesseeseessessessaesseenses 17
D. Le circuit des magasins alimentaires spécialisés et activités artisanales..........c..ceceeeeevererenenerenceneee 18
III.  La place des Grandes Surfaces Frais dans la grande distribution 19
A. Définition des Grandes SUrfaces Frais........cooceiieiiiiiiiiiiciee s 19
B. Importance économique du secteur des GSF ........c.oooiiiiiiiiii e 21
2°VE PARTIE : L'UNIVERS DES GSF EN FRANCE...........cecureseeereasesenessessessssenens 23
I. Le parcen 2006 25
A. Le parc des GSF et des grands PIiMEULS ..........cceervieirrierieniesieeiestesteseeesseeseesaesseesseessesssesssesseesseenses 25
B. EIEMEnts d'EVOIUTIONS .....cc.eiueeiiiiiiiniirtinie ettt ettt sttt ettt sa bbb eaeen 25
II. Les chiffres-clés en 2006 27
A. Les roupes €t 188 @NSCIZINES. ... ceiuieiuieiieiieiieetiete ettt ettt ettt et esae e s et e te et e esee s st enteenteenaeeseeeneenneennes 27
B. Les magasins par tranches de SUITACE. ........c.oeviriiiiiiieie e e 31
III.  La géographie des GSF 32
A. Les MAGASINS PAT TEZIOMS ....vvetientieniieiiieiteeitent ettt ettt e bt e bt estesatesbeesbee bt eateeseesaeesbeenbeesbeebeenbeenbeenees 32
B. Les implantations régionales des ENSEIZNES .........cuevvereeruieriieriieeeeieseesteeseeteseesseesseesseessesssesseessessens 34
3"VE PARTIE : L'ORGANISATION DES MAGASINS..........ccremmmerremresesessessesssessens 39
I. Les GSF multi-spécialisées 41
A. Organisation adMINISTIALIVE .........ccueerieiieiieiieite ettt ettt ettt e bt et e eteeseesaeesseeseeneeeneesseenseenseeneeas 41
B. OrganiSation dES TAYOMS. ..c..eeuieuiiriientietieteete et e st te st e bt e e e atesttestee bt enbeeateebeesbeebeenseemtesaeesbeenbeenseenseennens 42

C Positionnement marketing des eNSEIZNES. ........ccueeiiriiiiiiieiieieee e 43

B L2 GSF DISCOUNL. ...ttt ettt ettt ettt sttt ettt et e et e st e b et esteestesbeesbeenbeenbeeneesaeesaeenne 43

B L2 GSF Marché ClaSSIQUE ......ccveevieeierrienieesieeieeeesitesteesteesteesseeseesseesseesseessesssesssesssesseessesssesssessenns 43

B L8 GSF MOGEINIC ... ..ottt ettt eb bttt e et e bbb i enee 44

D. Le magasin type de GSF multi-SpECialiSEe. ......evviriiriiiriiiiiiieiiestieieeteete st se e eaesae e sseeseesseesnens 44
II. Les GSF semi-spécialisées 49
A. Organisation AdMINISIIALIVE .........ecveerueerierieriesteerteerteetesteeteeteesesseesseenseessesseesseesseeseensesssesseenseensenssens 49
B. OrganiSAtioN @S TAYOMS .......ccuieeeeuieriierteeteeteetesttesseesseesesssesseesseeseanseassessaesseensessesnsesssesseesseenseesesssens 49

Copyright IFLS-ESTEM



Le secteur des grandes surfaces spécialisées en produits frais

Etude IFLS

C. Positionnement marketing des eNSEIZNES .........ccueeuieiiiuieiieiieie ettt 49
D. Le magasin type de GSF Semi-SPECIAlISEL. .......eeueruerieiieriirieiie ettt ettt s 50
III.  Linéaires et assortiments 51
A. Les obServations €N MAZASINS ......ccc.eeruieuieierientienteete et eteestee st et stesetesteenaeenteeseesbeesbeebeentesasenbeenseenses 51
B. Les lIN€aires €t aSSOTLIMENES. ......cc.veieiertirtirtieteeteeie et et ettt ettt ettt et et et e besbeebesbeebeesteseensesbesbesbeeneens 52
IV.  Les prix proposés 55
4"“F PARTIE : ETUDE CONSOMMATEURS LA CLIENTELE........ccccoresureeerensenes 61
I. Méthodologie 63
II. Distances et moyens de transport 66
III. LE PROFIL de la clientéle GSF 68
A. AL ettt et ettt et e e bt e hte ettt e hte e bt e e bt e e bt e enate e beeenteesabeeenbeeeabeeenbeeebaeebeeens 68
B. TAIILE AU OYOT ..eutieiiiieieeiecte ettt ettt e s te e beesbeesbeesbesseesseesseensesseesseesseenseensenssens 69

C LG OO OO OO OO SO SO PESRPSUOU SRRSO 70
IV. La fréquentation de la clientéle 71
A. Fréquentation globale et par points de vente StUdi€ ............ocveririiereieiieriere e 71
B. La fréquentation Selon 188 ProfilS.........ccceeieriieiiiiiiieieiieie ettt 72

L <] (o) o B TSR URRRRRR 72

= Nombre de Personnes Al fOYOT .......cuiiieiieiiiii ettt ettt ettt et et sneesaeeseeeee e 73

L <] (o) o B 2 ) SO SRURURRSPR 73

V. Les sommes dépensées 74
A. Répartition des SOMMES dEPENSEES PAL TAYOI ......euveuieuienieieieerieeieeteeteeieesteseeeesteseeeteseeeseeseensesessesseseeas 74
B. Les magasins fréquentés pour 1'achat de produits frais ..........cceceeeieeierenenieriseeeee e 76
C. Sommes dépensées SElon 1€ Profil........ccccuiiiiiiiriiiiiciieieeeee ettt sbeenne s 77

B SCLOM ITAEE .eevieiieieeieee ettt ettt ettt e et te et e et e et b e e tbeetaenba e seenbeenseenaeereens 77

B Selon 16 NOMDBIE AU FOYET ......iiiieeiiciiiiicieeiecee ettt e e e e sbessaesanesree e 78

B SEION 18 CSPee ettt bttt 78

VI.  Les motivations d'achat de la clientéle 79
A. Les clients viennent d’abord pour de bons produits...........cccceeeeeeeeerierieniieieeieeeeeee e 79

LI O 1 Y (] 0 TSSO URURR SRR 79

LI O e | 1RSSR 79

LI o] 1 o -SSR URRSRRRRR 80

LI B B 0] 1) (<1 1 USRS 80

B. Les GSF s’appuient sur une bonne réputation...........c.ccveeeerierieerieieeieesreesteereeeesseesseessesssessnesssesseesnes 80
C. Le prix n’est pas 1e point fort des GSF........cooiiviiiiiiiiiiet et eene s 81
D. Les GSF ne sont pas toujours tres aCCeSSIDIES......uiiiiiiiiieriieiieiieieseesie et e st sre e e sreesbeeenens 81

B L@ PIOXIMITE ..ooviiiieiieie ettt ettt et e et e st e s te e teesbeesbeesaesseesseesseesseesseasseessesssessaesseensenssenssesseenns 82

B L@ STATIONMEIMICIE ..c..euteutentitieteeteeet ettt ettt ettt ettt sbeeb e ebe bt e st et e bt st e ebeebeebt e s et enbe st e ebesaeenee 82

B LACCES UX CAISSES -veuvenrerrerueeueeutentetententestesteettestestentessestesbeste et eentessensentesbesbesbeeaeestensensensentesbesneene 82

E. Lies GSF SONt CONVIVIAIES ...c..eviiiiiieiiiiitestistesie sttt ettt sttt sttt et be b b eae s 82

LI D V'] o ) T 1417 RSSO 83

LI D 1o o1 1< | USRNSSR 83

LI B 03 4 1< | USSP 83

5°VE PARTIE : LES ACTEURS DU SECTEUR DES GSF .....cocveureneureerrenseressreneene 85
PROSOL GESTION ..ottt sttt ettt sttt et e ne et be bt bt et e st et e benbeseeeaes 87

B Chiffre d'affaires. .. cc.ooiieriieieeeee ettt ettt st 87

B L0 ZIOUPE weeeneteeiiteite ettt ettt ettt ettt ettt et e h e e b e e h e e bt bt e e bt e e b e e e bt e bt e e bt e e beeenbee e baeeabeesbeeeaneas 87

I O Yeq 10 e | LT 0T (53 0T 4 AU SRURURSPR 89

L BT o ) ¥ T SRR URURRRR 90
PROVENCE VIVARAIS, BERNARD BLACHERE HOLDING........ccccectiiiieierieeeee et 93

Copyright IFLS-ESTEM



Etude IFLS Le secteur des grandes surfaces spécialisées en produits frais

B CRiffre d'affaires. ... ...ceiieiieie ettt ettt ettt ettt e ne 93

B L GIOUPE ettt b ettt et et h bt e bt et e e bt e e bt e bt e beeateeaeesiee et 93

B LS CNISCIZIES ..ttt ettt ettt et b e b ettt et st h ettt ea e e s e b e b e e bt e bt et e e ntesaeeniee e 94
ALPHAPRIM. ...ttt ettt ettt e a e st e st et e e e bt eb e eae e et e s e e s e teeeeebeeseeseeneeneensebeneeeneene 95
B L0 GIOUPE weeeiteeiiieiieecite ettt ettt ettt ettt e et e ettt e ab e e bb e e ate ettt e at e e be e e taeenbe e e taeentee e baeenteeenbaeenteeenbaeenneas 95

B LS CRISCIGIES .uvvieieiieiieiiette et e et e et et et e e beestesseesteeseesseessesseesseesseenseesseesseessesssesseesseenseenseannenreanns 95
DIESPI ettt bbbt bt bt a bkt h e bt bt a e a bt et bt bbbt e bt et et et e enes 97
CARNIVOR 7/ CARNIVAR ...ttt ettt sttt ettt sb e 99
NOVOVIANDE ..ottt ettt sttt st e b et e st e st e s bt s aeebeeat bt et et e besaesbeeseeane 101
LES GRANDS INDEPENDANTS EN REGION PARISIENNE .......ccccoiiniiiiiiieieienenencseeceeeeeeene 103
LES ACTEURS NOTOIRES DANS LE MONDE DE LA GMS ......ooiiiiieeeeeeeeeee e 105
B CASINO ettt ettt ettt ettt et e st e s et et e ebe et e es e entens et e te st et e eReentent et enteeseeteereeneeneens 105

B ATUCHAN . ettt et h e a e a et e e et e et e eb e eaeeheeatemt e seeseebesaeebeeneensenseebeebeeneeneens 105

= AUTRES EXPERIENCES DANS LE MONDE DES GMS .......coovviviiieeieeeeeeseeeseses e, 106
ET A L’ BTRANGER. .. cooocoiiiiiiiiit ettt 107
ANNEXES ... .o nnnann 109

Copyright IFLS-ESTEM



les moyens mis en oeuvre

- Etude conduite par I'lFLS avec le concours ’ESTEM, sous la responsabilité de
Jean-Claude SAUVAGE, Directeur des Etudes. Il est de formation agronome,

ancien responsable des panels produits frais chez Sécodip.

Trois enquétes terrain ont été réalisées pour répondre aux différentes questions
qui se posent :

Une enquéte consommateurs en sortie de magasin, sur les parkings des zones

commerciales sur lesquelles sont implantés les points de vente. 1000 interviews
réalisées sur 9 sites répartis en 4 grappes régionales (région parisienne, région

Rhéne-Alpes, région Paca et région Est)

Une enquéte dans les points de vente

Une série d’'interviews semi-directives auprés de responsables de magasins de

chaines et, plus largement, de professionnels concernés par cette forme de

distribution.

Les enquétes consommateurs et magasins ont été menées en janvier et les

enquétes aupres des professionnels en mars-avril.

Les résultats sont disponibles immédiatement.





